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Consumenten en het recyclen van elektrische fietsaccu’s

Mannen en 55-plussers hebben vaker

2 elektrische fietsen in huis

De milieustraat is het bekendste inleverpunt
voor elektrische fietsaccu’s. Daarna volgt de
fietsenwinkel terwijl 89% van de consumenten
aangeeft gebruik te willen maken van de inlever-
service van fietsaccu’s bij een fietsenwinkel.

Veilig afdanken van de elektrische fietsaccu
hoort bij het milieuvriendelijke imago van de
elektrische fiets zegt 87%.

is bekend met

het brandgevaar

bij verkeerd
afdanken. Een deel onderschat

67% zou liever een fiets kopen bij een
alsnog het risico en de gevolgen

fietsenwinkel die de recycling van fietsaccu’s
goed heeft geregeld.

We moeten het samen doen

Consumenten houden zichzelf maar ook gemeenten, fietsenwinkels en fabrikanten verantwoordelijk
voor het veilig afdanken van fietsaccu’s.
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De accu van je elektrische fiets werkt niet meer. Hijis gevallen,
beschadigd, vervormd of gewoon op na al die jaren van gebruik.
Woaar kun je je oude of kapotte fietsaccu inleveren? En wat
gebeurt er daarna mee? Lees meer over het proces van inleveren
tot recycling.

Fietsaccu inleveren

Een oude of kapotte fietsaccu is een krachtige energiebron waar schadelijke
stoffen in zitten voor mens., dier en milieu. Doarom moet je veilig omgaan met
fietsaccu's. Lever je accu altijd in bij een fietsenwinkel die tevens Weeycle
inleverpunt is of bij de milieustraat van je gemeente. Dan weet je zeker dat hij op
een duurzame manier verwerkt wordt en niet op de verkeerde plek terechtkomt.
Fietsoccu's zitten vol metalen die hergebruikt kunnen worden, zoals koper,

In diverse media
Wat te doen

met een oude
fietsaccu

DEN HAAG Gezond én duurzaam
fietsen? Consumenten rekenen
vooral op eigen fietswinkel voor
goede recycling van oude fiets-
accu

Afvalgids @) nl

m BusinessNieuws Regio  Branche  Thema HOME  LEVERANCIERS ¥  NIEUWS ¥  VACATURES  MARKTINFORMATIE SERVICES v

MEDIA SERVICES

CONTACT  LOGIN +~

DETAILHANDEL =<

Consumenten rekenen
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voor goede recycling van
oude fietsaccu
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Elektrisch fietsen is populairder
dan ooit. Inmiddels is het logisch:
elektrisch fietsen maakt bewggen
makkelijker en toegankelijker,
ook over langere afstanden. De
motor achter deze vrijheid is de
fietsaccu. Daar moeten we goed
mee omgaan, want de fietsaccu
bevat waardevolle grondstoffen
die heel goed gerecycled kunnen
worden. Bovendien kunnen fiets-
accu's bij verkeerd afdanken
brand veroorzaken.

Uit recent onderzoek door
Markteffect, in opdracht van
Stichting OPEN  blijkt dat de
meeste consumenten met een
oude of defecte fietsaccu (maar
liefst 63 procent) op hun fietsen-
maker vertrouwen om dit voor
hen te regelen.

Maar liefst 89 procent van de
consumenten ziet een fietsen-
winkel als een betrouwbare plek
om accu’s verantwoord af te dan-
ken. De winkels zijn voorzien van
een speciale Wecycle inleverton
voor oude fietsaccu’s. Zo is elek-
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Elektrisch fietsen is populairder dan ooit. Inmiddels is het logisch: elektrisch fietsen maakt
bewegen makkelijker en toegankelijker, ook over langere afstanden. De motor achter deze
vrijheid is de fietsaccu.
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matie en een overzicht van inle-
verpunten zijn te vinden op
wecycle.nl/fietsaccu.
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Je fietsaccu bevat waardevolle
grondstoffen die goed hergebruikt
kunnen worden in nieuwe producten
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“VAN DE FIETSEN EN SERVICE TOT HET INZAMELEN
VAN FIETSACCU'S, KWALITEIT STAAT CENTRAAL™

Edwin Slaa werkt al zestien jaar bij Bike Totaal Broeksema in Enschede en mag zich sinds 2018 eigenaar noemen. “Kwaliteit in fietsen, in service enin de
winkelervaring. Dat is waar het bij ons om draait”, vertelt Edwin. “Wij willen onze klanten ontzorgen. Het is misschien een modewoord, maar van fietsen
tot verzekeringen, en ook met het verantwoord inzamelen van fietsaccu’s, willen wij onze klanten het beste bieden wat mogelijk is.”

Contact onderhouden met klanten

Naast het praktische gemak biedt het inzamelen van accu's ook een mooie kans
om relaties met klanten te versterken. “Ik zie het als een extra haakje om mensen
weer de winkel in te krijgen. Ze komen met een vraag of met een oude accu waar
ze vanaf willen en voor je het weet staan ze met nieuwe ideeén of zien ze een
mooie fiets in de showroom.” Hij merkt dat klanten de service waarderen. "Het
geeft ze een stukje zekerheid. Ze weten dat ze bij ons terecht kunnen en dat is
goed voor hun vertrouwen in onze zaak."

erugkijkend ziet Edwin hoeveel er is veranderd, vooral met de opkomst van
T elektrische fietsen. "Zestien jaar geleden hadden we misschien 7 of 8 e-bikes
in de winkel. Nu staan er alleen al 125 in onze showroom.”
zijn focus op kwaliteit stopt niet bij de verkoop van een fiets. Hij benadrukt
hoe belangrijk het is om klanten ook daarna te ondersteunen, bijvoorbeeld
bij de afvoer van afgedankte fietsaccu's. “Als een klant een nieuwe accu nodig
heeft, wil je niet dat ze met die oude blijven zitten. Dan moeten ze gewoon
bij mij terechtkunnen®, legt hij uit. Toch merkt Edwin dat er nog veel accu's
ongebruikt in schuren blijven liggen. "Veel mensen weten niet waar ze ermee
naartoe kunnen en dat vind ik jammer. Het is belangrijk dat ze weten dat wij ze
verantwoord kunnen innemen en dat de accu's afgevoerd en gerecycled worden
door Stichting OPEN."

“Klanten worden steeds bewuster hoe belangrijk het is om afval verantwoord
af te voeren. Ze vinden het fijn om te horen dat hun oude accu's niet zomaar
worden weggegooid, maar worden hergebruikt voor nieuwe producten”, vertelt
Edwin. "Stichting OPEN zorgt ervoor dat alles op een veilige en duurzame manier
waordt ingezameld en gerecycled volgens de wettelijke normen. Dat maakt het

Nazarg, veiligheid en verantwoordelijkheid ook voor mij als ondernemer een logische keuze.”

Voor Edwin is het inzamelen van accu's niet alleen een manier om klanten te
ontzorgen; hij ziet het ook als zijn verantwoordelijkheid als ondernemer. "Je kunt
niet alleen een mooi product verkopen en daarna de klant laten zitten met een
afgedankte fietsaccu die alleen maar in de weg ligt. Met Wecycle, een merk van
Stichting OPEN, is het voor mij heel eenvoudig om die zo belangrijke nazorg te
bieden en te voldoen aan de wettelijke verplichting.”

Stichting OPEN (voorheen Stibat) is, namens alle producenten en importeurs in
Nederland, verantwoordelijk voor de inzameling en recycling van afgedankte
apparaten, lampen, batterijen en (fiets)accu's zodat deze niet eindigen als afval,
maar als waardevolle bron voor hergebruik. Dit doet Stichting OPEN samen met
inzamel-, sorteer- en recyclepartners. Onder de naam Wecycle voert Stichting
OPEN campagnes om inzameling en recycling te stimuleren. Consumenten en
bedrijven kunnen afgedankte apparaten en batterijen gratis inleveren bij een van
de Wecycle-inleverpunten door het hele land.

Veiligheid is hierin essentieel, benadrukt Edwin. “Het inzamelvat dat wij in de
winkel hebben, is volledig veilig en voldoet aan alle wettelijke normen. Het
is speciaal ontworpen om brandgevaar en andere risico's te minimaliseren.
Bovendien is de inzameling en recycling via Wecycle helemaal gratis, wat het
voor ons en onze klanten heel laagdrempelig maakt.”

Meer informatie: Stichting OPEN
info@stichting-open.org | Tel. +31 079 760 06 85
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Wat doet Stichting zichtbaar: ze zien metean dat jij als fietsenmaker je zaken op orde Samen zorgen we zo voor de grondstoffen

OPEN enwatis Wecycle hebt. En dat geeft vertrouwen, ook bij de aanschaf van een nisuwe van de toekomst.
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Stichting OPEN is in Nederland
verantwoordelijk voor de inzameling
en recycling van e-waste - dat zijn
afgedankie elektrischa apparaten,
lampen, batterijen en ook fiets-

Woaarom meedoen?

V' Voldoe aan wet- en regelgeving

V° Ontvang een gratis UN-goedgekeurd inzamelvat
V" Maak gebruik van de kosteloze ophaalservice
Vv Vergroot jouw service aan klanten

Wat gebeurt ermet de accu’s nainzameling?
“Wij zorgen voor de rest. De accu’s worden kosteloos opgehaald,
varwerkt an bijna volladig hergebruikt. Maer dan 82% van de mate-
rialen krijgt een tweede leven. Vandaar ook onze slogan: 'Daar komt
accu's. Producanten en importaurs iets nieuws van.” En dat is letterlijk zo: uit een oude accu komean
vandeze apparaten hebben wetlelijk de plicht om ze na gebruik terug te grondstoffen die wa weer in de keten houden voor niguwe produc-
nemen &n te laten recyclen. Die verantwoordelijkheid neemt Stichting ten.”
'OPEN namens hen over.

Bas Brands

Wie betaalt dat eigenlijk allemaal? ‘

Wecyche is ons consumentanmerk: je kent hat misschien van de re-
clames an van de inzamelbakken bij supermarkten, milieustraten of in
winkels. Via Wecycle maken we hat voor consumenten én fistsenma-
kers makkelijk om accu's vailig in te laveran.”

‘Waarom is dat zo belangrijk, juist bij fietsaccu’'s?
“Fietsaccu's bestaan uit lithiumcellen. Als die verkeerd worden ingeza-
meild - bijvoorbeeld tussen het gewona afval - kunnen ze beschadigd
raken en ontbranden. Afvalverwerkers hebben daar dagelijks last van,
an dat is gevaarlik. Daamnaast is het zonde: in 8an accu zitten waar-
devolle grondstoffen. Als we die goed inzamelen, kunnen wea ruim
82% van de grondstoffen terugwinnen. Dat is niet alleen beter voor het
milieu, maar ook belangnjk om als Nederland en als producenten min-
derafhankelijk ta zijn van grondstoffen it verre, vaak problematische
gebieden.”

Wat betekent dat voorde fietsenmaker?

*Een fietsenmaker draait om relaties. In een tijd waarin veel online
wordt gekochl, is het contactmoment met de klant in de winke! cruciaal.
Dat stopt nietna de aankoop, maar gaat door bij onderhoud en ook bij
het afdanken van een fiets of accu. Daarom zeg ik: de laalste stap van
een fietsaccu is de eerste stap naar de aanschaf van ean nisuwea fiets.
Voor de fistsenmaker is het een kans om de klant terug in de winkel te
krijgen, en om te laten zien dat alles veilig en goed geregeld is.”

“De producenten. De fietsfabrikanten betalen via Stichting OPEMN
voor deinzameling en recyveling. Daarmea nemen ze hun verant-
woordelijkheld: niet allean voor het produceren van fistsen, maar
ook voor de circulaire toekomst ervan. Voor de fietsenmaker is het
simpel: neem contact met ons op, wij zorgen dat je een inzamealvat
krijgt. Jij hoeft alleen te zorgen dat de accu erin gaat. Wij halen hem
op endoende rest.”

‘De laatste stap van
een fietsaccu is de
eerste stap naar een
nieuwre fiets’
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